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Durante el periodo comprendido al cierre del mes de junio de 2024, se logro una gestion institucional adecuada, permitiendo 
que los servicios de apoyo hacia el estudiante operaran de forma efectiva, fortaleciendo la atencion a estos, a traves de la 
conservacion de equipo informatico e infraestructura, as! como un desarrollo organizacional integral, lo cual se refleja en el 
mantenimiento de Certificaciones como la del Sistema de Gestion de Calidad y la del Sistema de Igualdad de Genero y 
Discriminacion.

no

En este sentido, en el mes de abril se realize el mantenimiento al aire acondicionado y se adquirio un nuevo servidor para el 
Sistema Integral de Informacion, el cual lleva el control escolar de los estudiantes. Ademas, durante el mes de mayo se 
llevo a cabo el mantenimiento al parque vehicular del Instituto, con el proposito de mantenerlo en optimas condiciones y 
poder utilizarlo si asi fuera necesario, durante las visitas a empresas a realizarse por cada programa educative. Tambien, se 
llevo a cabo el servicio de fumigacion a los distintos edificios del Instituto y se realize la actualizacion de licencias 
correspondiente al Fortinet, acciones que benefician a toda la comunidad del ITSRLL. Finalmente, durante el mes de junio 
se continuo dando el servicio de fumigacion y desratizacion en algunas areas del Instituto; ademas, se realizd la renovacion 
de la licencia del hosting empresarial y se adquirio un sistema de vigilancia mismo que ya se encuentra en total 
funcionamiento. Durante este mes, tambien se llevo a cabo la Auditoha del Sistema de Gestion de la Calidad, lo que 
permitio consolidar su certificacion y mantener el valor esperado del 50% para el 2024 para el Porcentaje de Certificaciones 
en Sistemas de Gestion.
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